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These directions assume you have already received your DOL credentials  

and e‐mail notifying you your 5500 is ready to file. 

Step 1: Logging In 

1. You will receive an e‐mail with a username and password specific to you and your plan.  Please keep this 

information in a safe place. Click on the link in the e‐mail and log in using the username and password provided. 

 
 

2. You will be required to print/save a copy of your 5500 before being allowed to file it. Click ‘Print 5500’ to get a 

PDF of the 5500 that can be saved to your PC and/or printed. 
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3. Once you have printed and reviewed your 5500, put in your Department of Labor (DOL) signing credentials. The 

username should start with an ‘A’ and the PIN is a 4 digit code.  (If the name is wrong you can click ‘Change 

Name’ to change the name. This will require you to reprint the 5500.) 

 

 
 

4. Click ‘Sign 5500’ to sign the 5500.   

 

 
 

5. You will receive confirmation that the 5500 has been signed. Acceptance from the Department of Labor may be 

instantaneous or delayed depending on volume at the DOL.   You can log in at any time to see the latest status 

of your 5500. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


